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POLITYKA GWARANCYJNA
WERSJA 4.0 — 26 marca 2026
Fox ESS C&I ESS - Polityka Gwarancyjna dla Systeméw T-Max Plus

1. Zakres Gwarangcji

FOXESS Co., Ltd., sp6tka zarejestrowana w Chinach z siedzibg pod adresem: No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area,
Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, Chiny (zwana dalej ,Fox ESS”), oferuje nastepujgcg ograniczong gwarancje na
dostarczone przez siebie produkty, zwane systemem T-Max Plus (zwanymi dalej ,,Produktem” lub ,, Produktami”, o ile nie wskazano
inaczej). Fox ESS, wedtug wtasnego uznania, zastrzega sobie prawo do odmowy wymiany Produktéw w przypadku naruszenia
warunkéw niniejszej Polityki. Niniejsza Polityka Gwarancyjna Fox ESS (zwana dalej ,,Polityka” lub ,,Gwarancjg”) ma zastosowanie w
krajach wymienionych ponizej, w ktérych produkt jest sprzedawany przez partneréw uznanych przez Fox ESS. Produkty objete
niniejszg Politykg obejmuja:

System T-Max Plus

Fox ESS jest gwarantem Gwarancji okreslonej w niniejszym dokumencie dla Produktow zakupionych i zainstalowanych wytacznie w
nastepujacych krajach i/lub regionach:

Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia,
Wiochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Republika
Czeska); Bosnia i Hercegowina, Norwegia, Szkocja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Albania, Serbia, Czarnogéra, Macedonia Pétnocna,
Izrael, Ukraina oraz Terytoria Zamorskie krajow wymienionych w Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii. Kraje niewymienione podlegajg
innym warunkom gwarancji.

Niniejsza Gwarancja jest nieprzekazywalna, z wyjgtkiem przypadku, gdy Produkty pozostajg zainstalowane w budynku lub miejscu
pierwotnego uzytkowania, o ktérym poinformowano Fox ESS, a Produkty sg wtasnoscig pierwszego nabywcy lub Uzytkownika
Koncowego (jak zdefiniowano ponizej). Gwarancja jest wowczas przekazywana kolejnemu nabywcy budynku lub Produktéw, pod
warunkiem ze Produkty pozostajg zainstalowane w budynku lub miejscu pierwotnej instalacji.

2. Strony Umowy

Gwarancja na Produkty udzielona przez Fox ESS dotyczy wytgcznie klientdw posiadajgcych status profesjonalistow, czyli oséb
fizycznych lub podmiotéw zakupujgcych produkt lub ustuge w ramach prowadzonej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej
(zwanych dalej ,B2B”). W zwigzku z powyzszym wszystkie postanowienia niniejszej Gwarancji wytgczajg stosowanie przepisow o
ochronie konsumentéw wynikajgcych z ustawodawstwa krajowego i dyrektyw europejskich, z wyjgtkiem obowigzkéw wynikajgcych z
europejskich przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).

Niniejsza Polityka jest zatem przeznaczona wytgcznie dla pierwotnego nabywcy produktu od Fox ESS (zwanego dalej ,,Nabywc3”),
ktédrym moze by¢ dystrybutor, sprzedawca lub akredytowany elektryk (zwany dalej , Instalatorem”), dostarczajgcy produkt innej
stronie (zwanej dalej ,,Uzytkownikiem Korncowym”), u ktdrej Produkt jest instalowany. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za
roszczenia gwarancyjne zgtaszane przez podmioty niebedgce kategorig B2B, z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Wazne:

Niniejsza Polityka Gwarancyjna obejmuje okreslone Produkty Fox ESS wymienione w tym dokumencie. Czesci pomocnicze lub
dodatkowe urzadzenia dostarczone przez Fox ESS mogg by¢ objete odrebng politykg gwarancyjng, pod warunkiem ze taka Gwarancja
zostata uzgodniona, sporzadzona i podpisana przez Fox ESS lub jej podmioty powigzane. Podmiot powigzany to spotka nalezgca do tej
samej grupy kapitatowej co Fox ESS, charakteryzujgca sie bezposrednim lub posrednim stosunkiem kontroli.

Niniejsza Polityka nie powinna by¢ traktowana jako gwarancja trwatosci Produktu ani nie obejmuje zadnych parametréw pojemnosci
Produktu innych niz okreslone w niniejszym dokumencie.

Waznos¢ niniejszej Polityki jest uzalezniona od terminowej rejestracji zakupionego Produktu Fox ESS na platformie monitorowania Fox
ESS pod adresem: https://www.foxesscloud.com/v2 — zgodnie z podanymi tam instrukciami — nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty
instalacji Produktu. Produkty zakupione i objete niniejszg Politykg muszg pozostawac online przez caty okres gwarancji, aby zachowa¢
jej waznosé. Jesli z powodu problemdw sieciowych lub innych przyczyn niezwigzanych z aktualizacjami lub autoryzowanymi
interwencjami Fox ESS Produkt przejdzie w tryb offline, okres offline nie powinien przekracza¢ 6 miesiecy w ciggu 12 miesiecy.
Ponadto roszczenia gwarancyjne muszg zostac ztozone w ciggu 3 miesiecy od ostatniego potgczenia online, w przeciwnym razie
niniejsza Polityka straci waznosc.

W celu utrzymania ciggtosci ustug Swiadczonych przez Fox ESS, spétka wymaga mozliwosci przeprowadzania zdalnych aktualizacji
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oprogramowania uktadowego inwerteréw i baterii w okresie gwarancji. Zgoda na przeprowadzenie aktualizacji musi zosta¢ udzielona
po otrzymaniu od Fox ESS informacji o koniecznosci takiej interwencji. Nabywca zobowigzuje sie do uzyskania takiej zgody z
wyprzedzeniem i nie wytgcznie od Uzytkownika Korncowego. Zobowigzuje sie rowniez do przestrzegania przepisdw o ochronie
prywatnosci, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi i miedzynarodowymi
przepisami o ochronie danych (RODO).

Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze takie aktualizacje mogg tymczasowo zaktécac prace Produktéw. Instalujgc Produkt i
podtgczajgc go do portalu monitorowania Fox ESS, Nabywca wyraza zgode na okresowe aktualizacje bez uprzedniego powiadomienia.
Niezaleznie od ochrony praw do prywatnosci, jesli aktualizacja online nie moze zostac przeprowadzona, Fox ESS zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z Uzytkownikiem Koricowym (jak zdefiniowano ponizej) przy uzyciu danych kontaktowych podanych na
platformie monitorowania w celu utatwienia dziatan niezbednych do ukonczenia aktualizacji.

,Uzytkownikiem Kor\cowym” w rozumieniu niniejszej Gwarancji jest kazda osoba bedgca wtascicielem systemu, ktdra nie nabyta go w
celu odsprzedazy ani instalacji na rzecz oséb trzecich w ramach samodzielnej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej. Ma to
zastosowanie niezaleznie od tego, kto nabyt Produkt.

Poza roszczeniami wynikajgcymi z niniejszej gwarancji, Uzytkownikowi Kohicowemu przystugujg réwniez ustawowe roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt i wady wobec sprzedawcy. W szczegélnosci w odniesieniu do stosowania przepisdw o ochronie
konsumentéw, ktdre niniejsza Polityka wytgcza z uwagi na jej charakter jako umowy B2B, sprzedawcag moze by¢ podmiot inny niz Fox
ESS. Te potencjalnie korzystniejsze dla Uzytkownika Koricowego prawa nie sg zastepowane ani ograniczane przez niniejszg gwarancje
producenta.

3. Zakres, Czas Trwania i Ograniczenia Gwaranc;ji

Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych ponizej, niniejsza Polityka obejmuje rézne komponenty systemu T-MAX Plus, w tym
jednostke gtéwng i okreslone czesci szczegdtowo opisane ponizej.

Gwarancja Wydajnosci Systemu T-MAX Plus

Warunki Gwarancji Wydajnosci:

Fox ESS gwarantuje i zapewnia, ze Produkt zachowuje siedemdziesiat procent (70%) uzytecznej energii 241 kWh lub minimalna
przepustowosé 1672 MWh przez dziesie¢ (10) lat, liczong od wczesniejszego z nastepujgcych momentéw: (i) pierwszej instalacji lub (ii)
trzech miesiecy od dostawy (Incoterms 2020) Produktéw do pierwotnego nabywcy, w zaleznosci od tego, co nastgpi jako pierwsze.
Fox ESS gwarantuje nastepujgce parametry w kazdym roku eksploatacji Produktu w normalnych warunkach i zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Wszystkie powyzsze wartosSci przepustowosci roztadowania energii s obliczane na poziomie systemu, co odnosi sie konkretnie do
energii wyjSciowe]j systemu T-MAX Plus, a nie do obliczen opartych na pakiecie bateryjnym.

ZAstrzezenie: PROSIMY ZAUWAZyC, ZE GWARANCJA WYDAJNOSCI OKRESLONA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE OBEJMUJE
WYLACZNIE PAKIETY BATERYJNE | JEST WAZNA TYLKO W PRZYPADKU, GDY BATERIA JEST UzZYWANA W NORMALNYCH
WARUNKACH | ZGODNIE ZE SPECYFIKACJAMI ORAZ INSTRUKCJAMI DOSTARCZONYMI PRZEZ FOX ESS.

Dane gwarancji wydajnosci sg oparte na nastepujgcych laboratoryjnych standardach testow:

- Temperatura otoczenia: 25°C (77°F)

- Poczatkowa temperatura baterii z BMS: 25°C
- Pomiar pradu i napiecia po stronie DC baterii
- Gtebokosé roztadowania: 100%

- Zalecane warunki tadowania/roztadowania (warunki tadowania i roztadowania muszg dotyczy¢é kompletnego stosu
bateryjnego)

° tadowanie: tadowanie statym prgdem 0,2C (62,8A) do 3,54V dla dowolnej pojedynczej celi, nastepnie statym pradem 16A
do napiecia odciecia tadowania dowolnej pojedynczej celi (3,65V dla dowolnej celi) lub catkowitego napiecia odciecia
tadowania (219V)

- Postoj przez 30 minut

- Roztadowanie: Roztadowanie statym pradem 0,2C (62,8A) do napiecia odciecia roztadowania dowolnej pojedynczej celi (2,8V)
lub catkowitego napiecia odciecia roztadowania (168V)

- Niniejsza przepustowosc¢ to obecna maksymalna pozostata energia, ktérg nalezy pomnozy¢ przez DOD (100%) w celu
uzyskania obecnej maksymalnej uzytecznej energii. Pomiar pradu i napiecia powinien odbywac sie po stronie DC baterii.

- Wskazniki wydajnosci sg uzyskiwane w idealnych laboratoryjnych warunkach testowych. Ze wzgledu na réznice w
rzeczywistych srodowiskach uzytkowania, wydajnos¢ produktu moze odbiegacé od wynikéw testéw laboratoryjnych. Jednak
produkt nadal spetnia gwarancje wydajnosci.

W przypadku, gdy pakiet bateryjny nie zachowuje okreslonej pojemnosci zgodnie z warunkami Gwarancji, Fox ESS wedtug wtasnego
uznania naprawi lub wymieni dotknity pakiet bateryjny.
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Gwarancja opiera sie na zatozeniu 2 cykli dziennie. Dla praktycznych roszczen lub obliczern gwarancyjnych zastosowanie ma kryterium,
ktére wystgpi jako pierwsze.

Bez uszczerbku dla wyboru srodka zaradczego w przypadku awarii systemu lub innych okoliczno$ci, w ktérych Gwarancja ma
zastosowanie, Fox ESS zapewnia dostepnosé czesci zamiennych w ciggu pierwszych trzech lat od instalacji. Gwarancja na kolejne lata
jest realizowana poprzez wymiane czesci zamiennych lub catkowitych modeli, pod warunkiem spetnienia warunkéw niniejszej
Gwarangji.

Gwarancja na Komponenty Systemu

Produkty przemystowe i komercyjne Fox ESS objete sg domyslnie aktualnymi Gwarancjami. Wszelkie dodatkowe gwarancje i prawa
mogg by¢ regulowane w odrebnym dokumencie, uzgodnionym i podpisanym przez strony.

Rozszerzona Gwarancja moze by¢ udzielona tylko wéwczas, gdy Produkty sg podfgczone do chmury Fox ESS lub zostaty zakupione w
celu przeprowadzenia inspekgc;ji offline.

Jesli klient nie podtaczy sie do systemu zarzgdzania Fox ESS w ciggu trzech miesiecy od daty instalacji Produktu, Fox ESS ma prawo do
anulowania rozszerzonej Gwarancji.

Komponenty systemu Czas trwania podstawowej gwarancji
(lata)

System konwersji energii (PCS) 5

System przeciwpozarowy 5

System chtodzenia cieczowego 3

System zarzgdzania energig (EMS) 3*

System zarzadzania bateriami (BMS) 5

*Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzqdzenia i inne koszty odszkodowar spowodowane przez EMS 0s6b trzecich,
ktory nie zostat certyfikowany przez naszq firme jako zgodny.

4. Uprawnieni do Roszczen z Tytutu Polityki

Jedynymi osobami uprawnionymi do sktadania roszczen gwarancyjnych na podstawie niniejszej umowy sg Nabywca, Instalator oraz
autoryzowany personel Fox ESS. Jesli Nabywca i/lub Instalator jest w administracji lub upadtosci, lub jesli miejsce instalacji znajduje sie
w odlegtej lokalizacji, Uzytkownik Koricowy/Instalator, za uprzedniag zgodg Fox ESS, moze wyznaczy¢ Lokalnego Instalatora do
petnienia funkcji pierwotnego Instalatora.

5. Ograniczona Odpowiedzialnos¢

W przypadku szkdd zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, zadne roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani
akceptowane. Roszczenia zwigzane z wadami spowodowanymi nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami
gwarancyjnymi Fox ESS:

- Nieprawidtowa instalacja produktéw i/lub instalacja przez nieautoryzowanego instalatora;
- Niewtasciwe przechowywanie Produktu przed instalacja, chyba ze Fox ESS przechowujet Produkt;
- Niezgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami i normami;

- Niezgodno$¢ z zamierzonym przeznaczeniem lub instrukcjami instalacji i obstugi obowigzujagcymi w momencie instalacji, w
szczegoblnosci gdy nie przestrzegano przepisanych limitow dotyczacych miejsca instalacji, wilgotnosci otoczenia i temperatury,
lub gdy rozbudowa baterii nie zostata przeprowadzona zgodnie ze specyfikacjami producenta;

- Nieautoryzowane modyfikacje, naprawy lub inne interwencje wykonane przez uzytkownika koncowego lub osobe trzecig bez
certyfikowanego szkolenia przez Fox ESS i/lub jej podmioty powigzane i bez zgody Fox ESS, zwtaszcza przy uzyciu czesci i
akcesoriéw niespotykajgcych pierwotnych specyfikacji Fox ESS;

- Nieprawidtowe lub niezgodne uzytkowanie, instalacja, uruchomienie lub eksploatacja;
- Nieprawidtowe okablowanie Produktu powodujace tuk elektryczny lub uszkodzenie Produktu lub jego czesci;

- Niewtasciwe uzytkowanie lub naduzycie Produktéw przez Instalatora lub Uzytkownika Koricowego, w tym miedzy innymi
uszkodzenie wynikajgce z upadku Produktu podczas instalacji;

- Uzycie nieodpowiednich ztgczy, np. gdy Instalator zainstalowat Produkt ze ztgczami innej marki i/lub modelu niz dostarczone z
Produktem;

- Uszkodzenie Produktu pochodzace z innych czesci systemu;

- Sita wyzsza, w tym zjawiska atmosferyczne, takie jak szkody burzowe, btyskawice, przepiecia, pozar, burze z piorunami,
powodzie i podobne zjawiska;

- Zaniedbanie, naduzycie, niewtasciwa konserwacja lub brak konserwacji, zgodnie z Instrukcjg, w tym przypadek, gdy
konserwacja nie jest wykonywana przez wykwalifikowany personel;
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- Uszkodzenie podczas transportu Produktéw;

- Uszkodzenia lub wypadki spowodowane dziataniami oséb trzecich lub innymi przyczynami niezwigzanymi ze standardowym
uzytkowaniem Produktu;

- Wady, ktére nie wptywaja na prawidtowe funkcjonowanie Produktdéw, takie jak kwestie estetyczne i normalne zuzycie;
- Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Produktow;

- Jesli Instalator nie zastosowat sie do procesu sktadania roszczen gwarancyjnych opisanego w sekcji 8 i/lub nie dostarczyt Fox
ESS odpowiednich dowoddow wady i/lub testu na miejscu;

- Niezastosowanie sie do przepiséw BHP i/lub instrukcji obstugi Produktu;

- Gtebokie roztadowanie lub wewnetrzny brak rownowagi cel z powodu zaniedbania Nabywcy lub Uzytkownika Koncowego, w
tym sytuacje, gdy baterie s3 wytgczone na dtuzszy czas lub znajdujg sie w stanie utrudniajgcym ich normalne dziatanie;

- Gwarancja zostanie zawieszona, jesli wymagana jest aktualizacja oprogramowania uktadowego/oprogramowania, a
Uzytkownik Koicowy lub obecny uzytkownik nie udzieli dostepu do produktu do czasu zakoriczenia aktualizacji;

- Niezarejestrowanie inwertera i baterii Fox ESS na portalu monitorowania Fox ESS w wymaganym czasie lub, jesli
zarejestrowano, brak potgczenia przez ponad 6 miesiecy;

- Niezastosowanie sie do procesu sktadania roszczen gwarancyjnych opisanego w ponizszej sekcji i/lub niezapewnienie Fox ESS
wtasciwych dowoddw usterki i/lub testu przeprowadzonego na miejscu;

- Niezastosowanie sie do przepiséw BHP i/lub instrukcji obstugi Produktéw;

- Jedli Produkt nie pracowat przez dtuzszy czas lub zostat wytgczony na ponad trzy miesigce, a poczagtkowy stan natadowania
SOC jest nizszy niz 50%, powodujgc powazng degradacje baterii;

- Produkty zostaty zmodyfikowane bez pisemnej zgody Fox ESS;

- Uszkodzenia systemu spowodowane nieprawidtowymi operacjami strony trzeciej lub klienta, w tym podczas transportu,
instalacji i nieprawidtowego dostosowania, zmiany i usuniecia znakdow identyfikacyjnych. Jesli system ESS jest uzywany jako

urzadzenie zasilania awaryjnego do leczenia medycznego, moze to spowodowac obrazenia ciata, $mier¢ lub katastrofalne
straty majgtkowe. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty;

- Nieprawidtowe wdrozenie i/lub uzytkowanie EMS (systemu zarzadzania energig) strony trzeciej i/lub utrata komunikacji
niespdjniona przez Fox ESS;

- Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja powietrza skutkujgca ograniczonym chtodzeniem i naturalnym przeptywem
powietrza. Niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje bezpiecznikow, ochronnikéw przepieé, filtrow ani kosmetycznych/optycznych uszkodzen lub
zuzycia. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw pracownikéow Uzytkownika Koricowego i/lub oséb trzecich, chyba ze
postanowiono inaczej w Gwarancji.

Gdy autoryzowany personel Fox ESS stwierdzi, ze roszczenie jest zasadne, a Produkt jest wadliwy z powodu wad materiatowych i
wykonawczych, Fox ESS wedtug wtasnego uznania:

- dostarczy czesci zamienne i instrukcje Nabywcy do wykonania naprawy na miejscu;
- dokona naprawy produktu na miejscu lub w wyznaczonym biurze lub centrum serwisowym Fox ESS;
- dostarczy najblizszy Produkt z aktualnej gamy produktéw w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu;

- Jesli cze$¢ zamienna jest niezgodna z catym istniejgcym systemem, caty system zostanie wymieniony.

Wymieniony Produkt/y moze rdznic sie specyfikacjg i rozmiarem w zakresie uznanych przez Fox ESS za rozsgdne (rowna lub lepsza
wydajnos¢). Fox ESS moze wymieniac czesci na czesci regenerowane.

NINIEJSZA GWARANCJA STANOWI JEDYNY | WYtACZNY SMRODEK PRAWNY UZYTKOWNIKA KONCOWEGO W STOSUNKU DO FOX
ESS W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW OBJETYCH NINIEJSZYM DOKUMENTEM. WSZELKIE INNE GWARANCJE, WARUNKI, REKOJMIE
LUB ZAPEWNIENIA FOX ESS DOTYCZACE PRODUKTOW OBJETYCH NINIEJSZYM DOKUMENTEM, CZY TO USTNE, CZY PISEMNE,
WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, USTAWOWE LUB INNE, UMOWNE, W TYM BEZ OGRANICZEN WSZELKIE GWARANCIJE
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, SA NINIEJSZYM WYtACZONE.

W odniesieniu do wszelkich innych roszczen odszkodowawczych w zwigzku z niniejszg gwarancja, personel serwisowy Fox ESS ponosi
odpowiedzialnos$¢ wytgcznie w nastepujgcym zakresie:

- Fox ESS ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku dziatania celowego i razacego niedbalstwa;

- W przypadku zwyktego niedbalstwa Fox ESS ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku naruszenia kardynalnych
obowigzkéw Gwarancji. Odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do przewidywalnych szkdd;

- Wymienione powyzej ograniczenia gwarancji majg zastosowanie, chyba ze sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi w kazdym kraju w odniesieniu do odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku konfliktu z ktérymkolwiek z tych
przepiséw, niewaznos¢ dotyczy tylko tego konkretnego postanowienia, podczas gdy pozostate pozostajg w mocy. W
szczegoblnosci stosuje sie Dyrektywe Wspdlnoty Europejskiej 1999/44/CE, ktéra ma zastosowanie do wszystkich produktéw
zakupionych w celu instalacji na terytorium Unii Europejskiej.
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6. Woytaczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentdéw, ktdre nie byty pierwotnie sprzedawane przez Fox ESS jako czes¢ Produktu. Dotyczy to
rowniez komponentdéw systemu pozyskanych przez Nabywce, Uzytkownika Koricowego lub Instalatora, ktére mogg pochodzi¢ od tego
samego producenta i/lub by¢ tego samego modelu co dostarczone przez Fox ESS.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje zadnych szkéd przypadkowych ani wynikowych wynikajgcych z awarii, usterek lub wad
dostarczonych Produktéw. W szczegélnosci:

- Fox ESSi jej podmioty powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci za zadne szkody na majgtku Nabywecy lub 0sdéb trzecich, w
tym miedzy innymi za szkody w budynkach, pojazdach, urzgdzeniach lub innych sktadnikach majatku;

- Nie bedzie zapewniana zadna refundacja ani odszkodowanie za koszty energii lub koszty operacyjne poniesione przez
Nabywce z powodu awarii systemu, w tym wszelkie zwiekszenia kosztéw energii elektrycznej lub innych ustug;

- Zzastrzezeniem ograniczen prawa, Fox ESS nie przyjmuje odpowiedzialnosci za obrazenia lub szkody wynikajace z
uzytkowania lub awarii systemu wobec oséb lub mienia oséb trzecich;

- Wszelkie straty wynikajgce z utraconych zyskéw, mozliwosci biznesowych lub zaktdcen dziatalnosci Nabywcy, Uzytkownika
Koncowego lub osdb trzecich nie beda refundowane;

- Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za posci rednie, specjalne, karne lub przyktadowe szkody wynikajace z uzytkowania
systemu, niezaleznie od przyczyny;

- Wszelkie koszty zwigzane z naprawg lub wymiang systemu nie sg objete Gwarancja, chyba ze wyraZnie okreslono w
warunkach umownych;

- Gwarancja jest ograniczona czasowo i nie wykracza poza okreslony okres;

- Wszelkie roszczenia odszkodowawcze muszg by¢ sktadane w okreslonym terminie, w przeciwnym razie roszczenie zostanie
uniewaznione.

Podpisujagc umowe dostawy lub akceptujgc zamdwienie zakupu Produktow, Nabywca potwierdza, ze rozumie i akceptuje bez
zastrzezen powyzsze ograniczenia.

Aby uzyskac petne pokrycie gwarancyjne Fox ESS, inwerter i baterie muszg by¢ zarejestrowane na platformie monitorowania Fox ESS
(https://www.foxesscloud.com/v2) w ciggu 3 miesiecy od instalacji i pozostawac online przez caty okres gwarancji. Fox ESS wymaga
mozliwosci przeprowadzania zdalnych aktualizacji oprogramowania uktadowego inwerterdw i baterii w okresie gwarancji. Nabywca
przyjmuje do wiadomosci, ze aktualizacje te mogg tymczasowo przerwac ich dziatanie. Instalujgc inwertery i baterie oraz podtgczajac
je do portalu monitorowania Fox ESS, Nabywca wyraza zgode na okresowe aktualizacje bez uprzedniego powiadomienia.

Nabywca jest zobowigzany do utatwienia kontaktu miedzy Fox ESS a Uzytkownikiem Koricowym poprzez dostarczenie niezbednych
informacji w celu zapewnienia skutecznej komunikacji. Ponadto Nabywca musi wdrozy¢ wszelkie niezbedne procedury zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi prywatnosci wymaganymi przez RODO. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia
przez Nabywece tych obowigzkdéw.

Niniejsza Gwarancja jest niewaina, jesli:
- Numer seryjny Produktu zostat zmieniony, zmanipulowany lub nie moze by¢ wyraznie zidentyfikowany;

- Uzytkownik Koncowy lub Instalator nie udostepni Produktu bedgcego przedmiotem roszczenia do inspekcji, testéw i korekty,
lub nie zapewni odpowiedniego dostepu do nieruchomosci/budynku, w ktérym Produkt jest przechowywany lub
zainstalowany;

- W stosownych przypadkach Uzytkownik Koricowy lub Instalator nie udowodni, ze konserwacja byta przeprowadzana w
odpowiednim okresie gwarancji zgodnie z podrecznikiem systemowym Fox ESS.

Produkty, ktére nie sg certyfikowane i dopuszczone do obrotu na rynku i byty sprzedawane nieautoryzowanie, sg wyfaczone z
niniejszej Gwarancji. Roszczenia z tytutu takich produktdw nalezy kierowaé bezposrednio do sprzedawcy.

7. Rejestracja

Z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo, niniejsza Gwarancja jest wazna tylko po spetnieniu tgcznie wszystkich
nastepujgcych warunkdow:

Rejestracja na Portalu Monitorowania

Urzadzenie musi by¢ zarejestrowane na portalu monitorowania online https://www.foxesscloud.com/v2 w celu podtaczenia do sieci i
umozliwienia monitorowania jego wydajnosci. Rejestracja musi zostac zakonczona w ciggu 6 miesiecy od daty instalacji urzgdzenia, w
przeciwnym razie Gwarancja zostanie uniewazniona. Utrzymywanie urzadzenia online umozliwia ciggte monitorowanie w celu
gromadzenia danych operacyjnych, utatwiania analizy anomalii i szybkiego identyfikowania ewentualnych awarii.
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Rejestracja Certyfikatu Gwarancji

Certyfikat gwarancji musi by¢ zarejestrowany na stronie https://warranty.foxesscloud.com. Rejestracja produktu musi nastgpi¢ w
terminach okreslonych na tej stronie, w przeciwnym razie Gwarancja zostanie uniewazniona. W kazdym przypadku wszystkie
gwarancje muszg by¢ zarejestrowane w ciggu trzydziesciu szesciu (36) miesiecy od daty instalacji. Zaleca sie jednak zakoriczenie
rejestracji nie pdzniej niz szes¢ (6) tygodni od daty instalacji i uruchomienia produktu, jesli to mozliwe.

Dane Wymagane do Rejestracji Certyfikatu Gwarancji

Informacje wymagane w momencie rejestracji certyfikatu gwarancji obejmuja:

- Model produktu

- Numer seryjny produktu

- Data instalacji

- Imie i nazwisko klienta

- Kod pocztowy miejsca instalacji
- Petfny adres instalacji

- Nazwa firmy instalatora

8. Proces Sktadania Roszczen Gwarancyjnych

Z zastrzezeniem zfozenia waznego roszczenia zgodnie z ponizej opisang procedurg, Fox ESS zapewnia, wedtug wtasnego uznania,
ustugi naprawcze lub czesci zamienne, gdy normalne funkcje Produktu nie mogg by¢ uzywane z powodu wad materiatéw, produkcji
lub wykonawstwa, lub niezgodnosci z opublikowanymi specyfikacjami produktu.

Czesci zamienne Fox ESS (z wytgczeniem baterii) zostang dostarczone w ciggu trzech dni roboczych, z zastrzezeniem dostepnosci
czesci zamiennych, po pisemnym przyjeciu i potwierdzeniu zlecenia serwisowego przez zespdét techniczny Fox ESS. Operacje
inzynieryjne na miejscu sg wykonywane przez klienta lub Uzytkownika Koricowego i sg wytaczone z zakresu niniejszej Gwarancji.
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje dodatkowych ustug poza tym, co okreslono w niniejszym dokumencie, w tym miedzy innymi
ponownego uruchomienia i wszystkich niezbednych oraz towarzyszacych czynnosci, ktére Instalator wykonatby w podobnych
okolicznosciach. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty instalacji na miejscu ani inne operacje niezawarte w dostawie czesci
zamiennych.

Fox ESS moze, wedtug wtasnego uznania, wystaé swoj lub osobowy personel oséb trzecich w celu wykonania ustug naprawczych po
ztozeniu waznego roszczenia gwarancyjnego. Roszczenie takie uwaza sie za zaspokojone i zamkniete z chwilg, gdy personel wystany
przez Fox ESS zakoniczy ustugi naprawcze w rozsgdnym stopniu zadowalajgcym Fox ESS.

Fox ESS moze naprawic¢ wadliwy Produkt w warsztacie nalezgcym do Fox ESS lub przez nig wyznaczonym. Koszty transportu
uszkodzonego Produktu do warsztatu w celu naprawy i koszty powrotu Produktu do Uzytkownika Kornicowego przez firme
transportowg zleceniodawcy Fox ESS pokrywa Fox ESS. Fox ESS moze rowniez sprawdzi¢ instalacje Produktu i wydac zalecenia
dotyczace mozliwych srodkéw naprawczych.

Fox ESS moze odebra¢ wadliwe i wymienione Produkty, ktdre stajg sie wiasnoscig Fox ESS. Po demontazu Produktu, Uzytkownik
Koncowy, Instalator lub beneficjent Gwarancji jest odpowiedzialny za przechowywanie Produktu w profesjonalny sposéb, najlepiej w
oryginalnym opakowaniu, gotowy do odbioru przez firme transportowg zleceniodawcy Fox ESS i utrzymywanie wadliwego Produktu
na wtasny koszt, aby umozliwié Fox ESS (lub podwykonawcy Fox ESS) jego odebranie.

Obowigzkiem Instalatora jest skontaktowanie sie z Fox ESS w przypadku usterki z nastepujagcymi informacjami:

Nazwa Instalatora:
Numer modelu produktu:
Kod usterki:

Szczegoty usterki:

Dane kontaktowe:

Fox ESS moze zazgda¢ dodatkowych informacji w zaleznosci od rodzaju usterki. Fox ESS przeprowadzi testy produktu i moze poprosié
Instalatora o wykonanie zdje¢ w celach weryfikacyjnych. Instalator jest zobowigzany do ztozenia formularza RMA wraz z dowodami i
wszelkimi dodatkowymi informacjami zazgdanymi przez Fox ESS. Po otrzymaniu formularza zostaje wystawiony unikalny numer
zgtoszenia, ktéry bedzie uzywany do $ledzenia postepdw roszczenia. Fox ESS jest zobowigzana do zatwierdzenia i wystania Produktu (z
wytgczeniem baterii) w ciggu 3 dni roboczych, z zastrzezeniem dostepnosci. Po zakonczeniu wymiany Nabywca lub Instalator jest
zobowigzany do zorganizowania wysytki wadliwego produktu do Fox ESS w terminie maksymalnie trzydziesci (30) dni roboczych od
daty otrzymania wymiany czesci zamiennych. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate prawa do rabatu serwisowego opisanego
w sekcji 5.
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Z zastrzezeniem waznosci roszczenia gwarancyjnego, Fox ESS zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego lub nowszego modelu
produktu lub produktu oséb trzecich, jesli to wtasciwe. Termin wysytki i dostawy zostanie uzgodniony miedzy stronami po
potwierdzeniu i akceptacji roszczenia. Wymieniona jednostka lub czes¢ zachowuje Okres Gwarancji oryginalnego Produktu. Jesli
pozostaty Okres Gwarancji oryginalnego Produktu jest krdtszy niz jeden (1) rok, Okres Gwarancji zostanie przedtuzony o jeden (1) rok
od daty przeprowadzenia wymiany. Wszelkie czesci zamienne mogg by¢ nowe lub regenerowane, jesli sg starsze niz 6 miesiecy od
daty produkcji. W przypadku wymiany usuniety Produkt staje sie wtasnoscig Fox ESS.

Koszty wysytki i odprawy celnej sg regulowane w nastepujacy sposob:

Region obstugi Kraje lub regiony Koszty wysytki i/lub
odprawy celnej
Region A Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Chorwacja, = Pokrywane przez Fox
Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, ESS

Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta,
Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja, Stowacja,
Stowenia, Hiszpania, Republika Czeska); Izrael, Wielka
Brytania, Szkocja, Norwegia, Szwajcaria

Region B Terytoria Zamorskie wyzej wymienionych krajow. Bosnia i Niepokrywane przez
Hercegowina, kraje nieuwzglednione Fox ESS

Jesli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrdcony do Fox ESS zgodnie z niniejszg Polityka i okazuje sie, ze nie ma wad uprawniajgcych
do wymiany zgodnie z niniejszg Polityka, lub ze wzgledu na ograniczong odpowiedzialnos¢ okreslong w sekcjach 5 i 6, Fox ESS naliczy
ryczattowg opfate za inspekcje kazdego Produktu i/lub bedzie dgzy¢ do odzyskania petnych kosztéw wymienionego Produktu.

UWAGA: KAZDA WYMIANA PRODUKTU MUSI BYC ZATWIERDZONA PRZEZ FOX ESS WE WSZYSTKICH PRZYPADKACH. KAZDA
WYMIANA PRODUKTU WYDANA BEZ ZGODY FOX ESS UNIEWAZNI ZWIAZANE Z NIA ROSZCZENIE.

9. Obowigzki Uzytkownika Korncowego

Uzytkownik Koricowy zapewni personelowi serwisowemu Fox ESS bezptatny i odpowiedni dostep do miejsca instalacji, z odpowiednim
sprzetem dzwigowym, jesli to konieczne (gérna krawedz? instalacji na wysokosci ponad 1,80 m), oraz wszelkimi specjalnymi
instrukcjami dostepu. Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy dostepu pomimo wczesniejszych uzgodnien, a
Uzytkownik Koricowy moze by¢ obcigzony kosztami poniesionymi przez Fox ESS, jesli wymagana bedzie dodatkowa wizyta z powodu
braku dostepu.

Obowigzkiem Uzytkownika Koricowego jest poinformowanie Fox ESS o wszelkich zagrozeniach na miejscu instalacji oraz zapewnienie,
ze miejsce instalacji jest wolne od zagrozen lub przeszkéd oraz ze przestrzegane sg wszelkie srodki bezpieczenstwa.

Obowigzkiem Uzytkownika Koricowego jest zapewnienie prawidtowego i profesjonalnego przechowywania wszelkich towaréw w
suchym i ostonietym Srodowisku (wskazania w tym zakresie mozna znalez¢ w Instrukcji) oraz wtasciwej konserwacji Produktéw.

W przypadku gdy w raporcie z wizyty na miejscu, raporcie naprawczym lub raporcie z naprawy zostanie potwierdzone, ze przyczyna
awarii jest poza zakresem niniejszej Gwarancji, Fox ESS zastrzega sobie prawo do obcigzenia zwigzanymi kosztami i wydatkami, w tym
miedzy innymi kosztami pracy, wizyt na miejscu obejmujacych inspekcje bez naprawy, wymiany sprzetu, instalacji, materiatow, optat
frachtowych, kosztédw podrdézy lub robdcizny Fox ESS lub jej autoryzowanych agrentéw.

ZOBOWIAZANIA FOX ESS WYNIKAJACE Z NINIEJSZE) GWARANCII SA UZALEZNIONE OD UREGULOWANIA WSZELKICH NALEZNOSCI
WOBEC FOX ESS, JEJ PODMIOTOW ZALEZNYCH LUB DYSTRYBUTOROW LUB JEJ AUTORYZOWANYCH AGENTOW (W TYM
EWENTUALNYCH OPLAT ODSETKOWYCH) ZA PRODUKTY. DOPTOKI FOX ESS NIE OTRZYMA ZAPLATY KAZDEJ NALEZNOSCI ZA
PRODUKTY, ZGODNIE Z WARUNKAMI UMOWNYMI, NA PODSTAWIE KTORYCH PRODUKT JEST SPRZEDAWANY, FOX ESS NIE MA
ZADNYCH OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZE) GWARANCII. W TYM CZASIE OKRES NINIEJSZE) GWARANCJI BIEGNIE NADAL
| WYGASNIECIE NINIEJSZE) GWARANCII NIE ZOSTANIE PRZEDLUZONE WRAZ Z ZAPLATA JAKICHKOLWIEK ZALEGLYCH LUB
NIESPLACONYCH KWOT.

10. Ochrona Danych

W celu realizacji niniejszej Gwarancji Fox ESS gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane dostarczane przez klienta i system chmurowy
podczas rejestracji, jak opisano w punkcie 2. Zgromadzone dane bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw zarzgdzania Gwarancjq i
interwencji naprawczych. W razie potrzeby Fox ESS moze przekazac te dane firmie elektrycznej lub innym agentom wyznaczonym
przez Fox ESS do napraw, zapewniajgc, ze te podmioty przetwarzajg dane zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
(RODO).

Ponadto Fox ESS gromadzi dane dotyczace pracy i stanu systemu poprzez potgczenie online w celu monitorowania wydajnosci i
zapewnienia bezpieczenstwa. Nabyweca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika Koricowego o jego prawach wynikajgcych z
RODO, w tym do dostepu, sprostowania, usuniecia i sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
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11. Koszty w Przypadku Niestosowalnosci Gwarancji

Jesli roszczenia gwarancyjne zostang ztozone do Fox ESS i zostanie stwierdzone, ze warunki Gwarancji nie sg spetnione, wszystkie
koszty poniesione w trakcie procesu weryfikacji roszczenia ponosi Uzytkownik Kornicowy. Obejmuje to miedzy innymi koszty pracy
poniesione przez Fox ESS za badanie systemu lub inspekcje produktow bateryjnych, w tym wszelkie koszty demontazu i (ponownego)
montazu elementéw.

Uzytkownik Korcowy zostanie jednak zwolniony z tych kosztow, jesli bedzie w stanie udowodnic, ze roszczenie gwarancyjne byto
zasadne i uznane na podstawie okolicznosci w czasie ztozenia roszczenia.

Fox ESS zobowigzuje sie do zarzadzania wszelkimi danymi osobowymi dostarczonymi przez Uzytkownika Koricowego w trakcie tego
procesu zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych (RODO).

12. Rozwigzywanie Sporéw

W przypadku spordw zwigzanych z roszczeniami gwarancyjnymi, spory te zostang przekazane i ostatecznie rozstrzygniete zgodnie z
klauzulami prawa wtasciwego i procedurami rozwigzywania sporéw okreslonymi w umowie zakupu lub zamdéwieniu zakupu miedzy
Nabywcg a Fox ESS. Jesli taka klauzula nie jest uregulowana w tym dokumencie, spory zostang przekazane do wtasciwego sadu w kraju
pochodzenia sprzedawcy, w okregu, w ktérym sprzedawca ma siedzibe.

13. Sita Wyisza

Fox ESS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcy, Uzytkownika Koricowego ani 0séb trzecich za jakiekolwiek niepowodzenia lub
opdznienia w wykonaniu warunkéw sprzedazy, w tym niniejszej ograniczonej Gwarancji, spowodowane sitg wyzszg, wojnami,
rozruchami, strajkami, brakiem pracownikéw, odpowiednich i wystarczajacych materiatéw lub mocy produkcyjnych, awariami
technicznymi lub wydajnosciowymi oraz wszelkimi nieprzewidzianymi zdarzeniami pozostajgcymi poza jego kontrolg, w tym miedzy
innymi wszelkimi zdarzeniami technologicznymi lub fizycznymi, ktére nie sg rozsadnie znane lub rozumiane w momencie sprzedazy
Produktéw lub roszczenia gwarancyjnego.

14. Gwarancje Niezalezne

Nabywca ma prawo do sktadania roszczen z tytutu kazdej z gwarancji wymienionych powyzej; jednak jesli roszczenia gwarancyjne
wynikajg z wielu ograniczonych gwarancji z powodu jednej wady, a Fox ESS usunie te wade w sposdb wskazany powyzej, zostanie to
uznane za usuniecie przez Fox ESS wszystkich majgcych zastosowanie roszczen gwarancyjnych wynikajacych z tej wady.

15. Pozostate Postanowienia

Naprawa lub wymiana Produktéw badZ dostarczenie dodatkowych Produktéw nie inicjuje nowych warunkdéw Gwarancji, ani nie
przedtuza pierwotnych warunkdéw niniejszej ograniczonej Gwarancji. Wymienione produkty stajg sie wtasnoscig Fox ESS, ktéra bedzie
nimi dysponowac. Fox ESS zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego typu (réznigcego sie rozmiarem, kolorem, ksztattem i/lub
mocg), jesli Fox ESS zaprzestata produkcji wymienianych Produktéw w momencie sktadania roszczenia. Ograniczona Gwarancja moze
by¢ udostepniana, wedtug uznania Fox ESS i z zastrzezeniem dostepnosci, w réznych jezykach jako ttumaczenie pomocnicze.

16. Dodatkowe Prawa Prawne

Poza Gwarancjg udzielong przez Fox ESS, Uzytkownikowi Koncowemu lub Instalatorowi przystugujg prawa ustawowe, ktdre nie bedg
ograniczone ani zastgpione przez niniejszg Gwarancje. Niezaleznie od postanowien art. 1 niniejszej Polityki, produkty dostarczone
przez Fox ESS objete sg gwarancjami, ktdrych nie mozna wytgczy¢ na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw w
kraju/terytorium, w ktérym produkt jest zainstalowany.

Jesli jakakolwiek czes¢, postanowienie lub klauzula niniejszej ograniczonej Gwarancji lub jej zastosowanie do jakiejkolwiek osoby lub
okolicznosci zostanie uznana za niewazng, niezobowigzujgcg lub niewykonalnejn, decyzja ta nie bedzie miata wptywu na wszystkie
inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej ograniczonej Gwarancji i pozostawi je bez zmian.

17. Ponowne tadowanie Baterii

Po wytaczeniu produktu w wewnetrznych modutach moze wystgpié statyczne zuzycie energii i straty z powodu samoroztadowania. W
zwigzku z tym nalezy terminowo fadowac baterie i nie przechowywacé produktu przy niskim stanie natadowania SOC. W przeciwnym
razie produkt moze ulec uszkodzeniu z powodu gtebokiego roztadowania i konieczna bedzie wymiana modutéw bateryjnych.

Uwaga: Trwate uszkodzenia baterii spowodowane opdznionym tadowaniem z winy klienta sg poza zakresem gwarancji.
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Informacja

Firma nie dokonuje recyklingu baterii. Prosimy ztomowa¢ produkt zgodnie z odpowiednimi przepisami i normami lokalnymi, aby
unikng¢ strat majatkowych lub wypadkdw.

Dane Kontaktowe

Foxess Co., Ltd

N0.939 Jinhai 3rd Road, Longwan District, Wenzhou City
Zhejiang Province

China

+86 (510) 68092998

service@Fox-ess.com

www.Fox-ess.com

Foxess Poland Sp. Z o.0.
Portowa 16L

44-100 Gliwice

Polska

+48 22 580 80 00

serwis@fox-ess.pro
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