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Ograniczona Polityka Gwarancyjna

i. Zakres gwarancji

Fox udziela ponizszej ograniczonej i rozszerzonej gwarancji na tadowarki pojazdow elektrycznych (zwane dalej ,Produktem” lub
»Produktami”, o ile wyraznie nie wskazano inaczej) wyprodukowane lub dostarczone przez Fox. Fox, wedtug wiasnego uznania, ma
prawo odmowi¢ wymiany urzadzenia w przypadku naruszenia warunkow niniejszej Polityki. Niniejsza Polityka Gwarancyjna Fox (zwana
dalej ,Polityka”) obowigzuje we wszystkich krajach, w ktérych produkt jest sprzedawany za posrednictwem uznanych partneréw Fox.
Polityka objete sg nastepujace Produkty:

tadowarki EV serii A, serii L, serii C oraz Post.

Wazne:

Nalezy pamietad¢, ze niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje wytacznie produkty Fox okre$lone w jej tresci. Gwarancja ogranicza sie do
gamy tadowarek EV Fox i nie obejmuje zadnych elementéw zewnetrznych ani pomocniczych. Wszelkie elementy pomocnicze lub
urzadzenia dodatkowe dostarczone przez Fox moga byc¢ objete odrebna polityka gwarancyjna.

Niniejsza Polityka nie stanowi gwarancji trwatosci produktu ani nie obejmuje jakichkolwiek jego mozliwosci uzytkowych.

Niniejsza Polityka dotyczy wytacznie stron wymienionych w sekcji 2.

ii. Strony umowy

Niniejsza Polityka jest udzielana wytacznie pierwotnemu nabywcy produktu od Fox (,,Nabywca”), bedagcemu dystrybutorem,
sprzedawca tadowarek EV lub akredytowanym elektrykiem (,,Instalator”), ktéry dostarcza produkt dalej innej stronie, albo tej innej
stronie (Uzytkownikowi koncowemu), u ktérej produkt jest zainstalowany.

iii. Okres gwarancji i jej przedtuzenie
Polityka zapewnia ochrone gwarancyjng na ponizszych zasadach:

Gwarancja standardowa

Ponizej wymienione Produkty beda wolne od wad materiatowych i wykonawczych przez okres trzydziestu szesciu (36) miesiecy od daty
instalacji, jednak nie dtuzej niz czterdziesci osiem (48) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej): seria A, seria L, seria C.

Ponizej wymieniony Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od
daty instalacji, jednak nie dtuzej niz trzydziesci sze$¢ (36) miesiecy od daty produkcji Produktu (w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej): tadowarka EV Post.

Rejestracja Produktu (patrz sekcja 7) musi zosta¢ dokonana za posrednictwem strony internetowej Fox przed uptywem dwunastu (12)
miesiecy od daty produkcji Produktu.

W przypadku wymiany produktu niewykorzystany okres gwarancji przechodzi na produkt zamienny, zgodnie z zasadami gwarancji
standardowe;.

iv. Uprawnienia do zgtaszania roszczen

Jedynymi osobami uprawnionymi do zgtaszania roszczen gwarancyjnych z tytutu niniejszej umowy sg Instalator oraz upowazniony
personel Fox. Jezeli Instalator znalazt sie w stanie upadtosci lub niewyptacalnosci albo jezeli miejsce instalacji znajduje sie w odlegtym
rejonie, Uzytkownik koncowy/Instalator moze wedtug wtasnego uznania i na wiasny koszt wyznaczy¢ Lokalnego Instalatora, ktory
bedzie wykonywat funkcje pierwotnego Instalatora.
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v. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku uszkodzen zwigzanych z ponizej wymienionymi przyczynami zadne roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani

akceptowane. Roszczenia dotyczace wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi

Fox-Ess:

. uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, naduzycia, wypadku, zaniedbania lub braku konserwacji Produktu;

. uszkodzenia wynikajgce z modyfikacji, przerobek lub podtaczen dodatkowych elementéw, ktére nie zostaty uprzednio pisemnie
zatwierdzone przez Fox-Ess;

. uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa dotyczacych prawidtowego
uzytkowania Produktu;

. instalacja lub eksploatacja niezgodna ze $cistymi wymaganiami Dokumentacji Fox-Ess, w tym miedzy innymi brak zapewnienia
wystarczajacej wentylacji Produktu zgodnie z opisem w Dokumentacji Fox-Ess;

. otwarcie, modyfikacja lub rozmontowanie w jakikolwiek sposdb bez uprzedniej pisemnej zgody Fox-Ess;

. uzywanie w potaczeniu ze sprzetem, elementami lub materiatami niedozwolonymi przez Dokumentacje lub z naruszeniem
lokalnych przepiséw i norm;

. uszkodzenia spowodowane przez oprogramowanie, interfejsy, czesci, materiaty eksploatacyjne lub inne produkty niedostarczone
przez Fox-Ess;

. uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego przygotowania miejsca instalacji, niewtasciwej konserwacji lub nieprawidtowej instalacji;

. uszkodzenia lub utrata funkcjonalnosci w wyniku przepie¢, uderzenia pioruna, pozaru, powodzi, szkdd wyrzadzonych przez
szkodniki, wypadku, dziatania os6b trzecich, bezposredniego narazenia na dziatanie wody morskiej lub innych zdarzen
pozostajacych poza rozsadng kontrolg Fox-Ess albo niewynikajacych z normalnych warunkéw eksploatacji;

. uszkodzenia powstate podczas lub w zwigzku z wysytka albo transportem do lub od kupujacego, jezeli kupujacy samodzielnie
organizuje taka wysytke lub transport;

. uszkodzenia spowodowane: fizycznym naduzyciem i zniszczeniem, uzytkowaniem komercyjnym, rdza, uszkodzeniem przez wode,
normalnym zuzyciem eksploatacyjnym, stosowaniem gniazd w pojezdzie niekompatybilnych ze ztaczem tadowarki EV;

. plany komérkowej tacznosci bezprzewodowej, ktore podlegaja Warunkom Planu Komunikacyjnego Fox-Ess dostepnym na stronie
internetowe] Fox-Ess;

. kosmetyczne lub powierzchowne wady, wgniecenia, $lady lub zarysowania, ktére nie wptywaja na prawidtowe funkcjonowanie
Produktu;

. niepowiadomienie Fox-Ess po wykryciu wady objete] niniejszg gwarancja na urzadzenie fadujace;

. jakakolwiek naprawa, zmiana lub modyfikacja ztgcza lub adaptera Fox-Ess albo jakiejkolwiek czesci, badz instalacja lub uzycie
jakichkolwiek czesci lub akcesoriéw, wykonane przez osobe lub podmiot nieupowazniony lub niecertyfikowany do takich
czynnosci.

Jezeli upowazniony personel Fox potwierdzi, ze roszczenie jest zasadne, a Produkt jest wadliwy z powodu wad materiatowych i
wykonawczych, Fox wedtug wiasnego uznania:

e naprawi produkt na miejscu lub w wyznaczonym biurze albo centrum serwisowym Fox;

e dostarczy najbardziej zblizony Produkt z biezacej gamy produktéw w celu wymiany wadliwego lub uszkodzonego Produktu.

Produkty zamienne moga roznic sie specyfikacja i rozmiarem w granicach uznanych przez Fox za rozsadne. Fox moze wymienia¢ czesci
na czesci regenerowane.

vi. Wytaczenia

Niniejsza Polityka nie obejmuje komponentéw, ktére nie zostaty pierwotnie sprzedane przez Fox jako cze$¢ systemu. Dotyczy to
réwniez komponentéw systemu pozyskanych przez Uzytkownika koncowego lub Instalatora, ktére moga pochodzi¢ od tego samego
producenta i/lub by¢ tego samego modelu co komponent dostarczony przez Fox.

vii. Rejestracja

Zaleca sie rejestrowanie wszystkich Produktéw, aby kwalifikowaty sie one do ochrony na warunkach niniejszej Polityki. Rejestracja jest
bezwzglednym wymogiem dla osdb ubiegajacych sie o objecie gwarancja Fox. Gwarancje nalezy rejestrowac w ciggu dwéch (2)
miesiecy od instalacji, jednak zaleca sie, aby w miare mozliwosci rejestracja nastapita nie pozniej niz cztery (4) tygodnie po pomysinej
instalacji i uruchomieniu Produktu. Informacje wymagane przy rejestracji na stronie internetowej Fox:

1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu

3. Data instalacji
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Imie i nazwisko klienta

Kod pocztowy miejsca instalacji
Petny adres instalacji

Nazwa firmy instalacyjnej

Nou s

viii. Procedura zgtaszania roszczen gwarancyjnych
Obowiazkiem Instalatora jest skontaktowanie sie z Fox w przypadku usterki i przekazanie nastepujacych informacji:

Nazwa Instalatora:
Numer modelu Produktu:
Kod usterki:

Opis usterki:

Dane kontaktowe:

Fox moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zaleznosci od rodzaju usterki. Fox przeprowadzi testy produktu i moze zaleci¢
Instalatorowi wykonanie zdje¢ w celach weryfikacyjnych. Instalator jest zobowiazany przestac¢ formularz RMA wraz z dowodami i
wszelkimi dodatkowymi informacjami wymaganymi przez Fox. Po otrzymaniu formularza nadawany jest unikalny numer zgtoszenia,
ktéry stuzy do Sledzenia postepu rozpatrywania roszczenia. Fox jest zobowigzany zatwierdzi¢ i wystaé Produkt w ciggu 3 dni roboczych,
z zastrzezeniem dostepnosci produktu. Po zrealizowaniu wymiany Instalator jest zobowigzany zorganizowac wysytke wadliwego
produktu do Fox w terminie maksymalnie trzydziestu (30) dni od otrzymania produktu zamiennego. Niedotrzymanie tego terminu
skutkuje utratg uprawnienia do rabatu serwisowego opisanego w sekcji 5.

Jezeli rzekomo wadliwy Produkt zostanie zwrécony do Fox zgodnie z niniejszg Polityka, a Fox stwierdzi, ze jest on wolny od wad
kwalifikujacych go do wymiany na podstawie niniejszej polityki lub ze zachodzi ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w sekcji 6,
Fox naliczy ryczattowa optate za inspekcje za kazdy Produkt i/lub bedzie dochodzi¢ zwrotu petnych kosztéw produktu zamiennego.

Uwaga: Kazda wymiana Produktu musi by¢ w kazdym przypadku zatwierdzona przez Fox. Wymiana Produktu dokonana bez zgody Fox
uniewaznia powigzane roszczenie.

ix. Dalsze prawa wynikajace z przepisow

Oprocz gwarancji udzielanej przez Fox, Uzytkownikowi koncowemu/Instalatorowi przystuguja ustawowe prawa, ktére nie s
ograniczane ani zastepowane przez niniejsza gwarancje. Produkty dostarczane przez Fox objete sa gwarancjami, ktérych nie mozna
wytaczy¢ na mocy europejskiego prawa konsumenckiego.

Dane kontaktowe

Foxess Co., Ltd

No. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, China
E-mail: service@fox-ess.com, tel.: +86 (577) 88159999

www.fox-ess.com





